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Seniorenwohnen
Jestetten

Vorvertragliche Informationen zum Seniorenwohnen Jestetten

nach 8 3 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz

(Stand: 01.05.2020)

Sehr geehrte Interessentin, sehr geehrter Interessent,

Sie suchen derzeit einen Platz in einer Pflegeeinrichtung und interessieren sich fir unsere
Einrichtung. Um lhnen die Entscheidung zu erleichtern und um den gesetzlich vorgeschrie-
benen Informationspflichten nachzukommen, haben wir die wichtigsten Informationen zu
unserer Einrichtung fur Sie zusammengestellt. Erganzend erhalten Sie — vollig unverbind-
lich — ein Exemplar des bei uns verwendeten (Muster-)Heimvertrags. Dieser enthalt weitere
Konkretisierungen der einzelnen Leistungen.

Fur Rickfragen steht Innen die Verwaltung unter Tel 07745/ 92 04 12
E-Mail info@seniorenwohnen-jestetten.de gerne zur Verfligung.

Sollten Sie sich fur einen Platz in unserer Einrichtung entscheiden, kdnnen Sie den Heim-
vertrag (sofern dieser bereits durch uns hinreichend ausgefullt wurde) unterschreiben und
uns zuleiten.

l. Kontaktdaten und Ansprechpartner

1. Name der Einrichtung:  Seniorenwohnen Jestetten

Strale: Burgweg 6

PLZ / Ort: 79798 Jestetten

Telefon: 07745/9204 0

Fax: 07745/92 04 99

E-Mail: info@seniorenwohnen-jestetten.de
Internetadresse: www.seniorenwohnen-jestetten.de

. Trager/Inhaber:

Landkreis Waldshut

Verband: Baden-Wiurttembergische Krankenhausgesellschaft
. Heimleitung: Diane Grénow
Telefon: 07745/92 04 - 32

Pflegedienstleitung:

Telefon:

Heimfursprecher:
Telefon:

Natalie Stieber
07745/9204 - 31

Lothar Altenburger
07745 /92 67 00
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Il. Lage der Einrichtung

Lage im Ort: zentrale Lage, nordwestlich des Ortskerns,
leicht erhdht auf dem Homberg

Verkehrsanbindung: Bus und Bahn
Nachste OPNV-Station: Bushaltestelle am Rathaus
Lange des FulRwegs von dort bis zur Einrichtung: ca. 350 m

Einkaufsmoglichkeiten: In Jestetten sind séamtliche Einkaufsmdglichkeiten vorhanden

[I. Leistungsprofil der Einrichtung

Unsere Einrichtung ist durch einen Versorgungsvertrag nach § 72 SGB XI mit den Pflege-
kassen zur vollstationaren Dauerpflege Pflegebeddirftiger zugelassen. Durch den Versor-
gungsvertrag wird gleichzeitig das Versorgungskonzept definiert. Zusatzlich ist unsere Ein-
richtung auch zur Kurzzeitpflege und zur Verhinderungspflege zugelassen.

Besondere Versorgungs- und Betreuungsangebote / Zielgruppen

Wachkoma-Patienten

MS-Patienten

Geistig und/oder mehrfach behinderte Personen

Personen mit erheblichem allgemeinem Betreuungsbedarf (demenziell Erkrank-
te mit erheblich eingeschrénkter Alltagskompetenz)

V. Nicht angebotene Leistungen (Leistungsausschlisse)
Folgende Leistungen werden durch die Einrichtung nicht angeboten:

e Unterbringung in einem geschlossenen Bereich,

e Aufnahme von Beatmungspatienten,

e Erbringung von medizinischer Behandlungspflege bei besonders hohem Bedarf,
der gem. 8 37 SGB V zu einer gesonderten Verordnung von medizinischer Be-
handlungspflege berechtigt,

e Leistungen der Eingliederungshilfe fur Behinderte,

e Pflege und Betreuung fiir Personen mit schweren Verhaltensauffalligkeiten, die zu
einer erheblichen Gefahrdung fur sich selbst oder andere Personen fuhren, die mit
den Mitteln der Einrichtung nicht abgewendet werden kann.

Entsteht ein entsprechender Bedarf erst nach Einzug in die Einrichtung, darf die Ein-
richtung eine entsprechende Anpassung der Leistungen verweigern. Ist der Einrich-
tung ein Festhalten am Heimvertrag unter diesen Voraussetzungen nicht zuzumuten,
kann sie den Heimvertrag auf3erordentlich kiindigen.
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V. Platzangebot und Ausstattung der Einrichtung

1. Platzangebot
Unsere Einrichtung verfugt Gber folgendes Platzangebot:

85 Dauerpflegeplatze in 69 Einzel- und 8 Doppelzimmern.
10 eingestreute Kurzzeitpflegeplatze

Die Platze sind 3 Wohnbereichen mit bis zu max. 33 Platzen zugeordnet.

2. Ausstattungsmerkmale der Zimmer und der Einrichtung/Infrastruktur

Baujahr: 800 n. Chr.
Jahr der letzten Generalsanierung: 2009
ZimmergroRen (von/bis m?): 13 m2 - 31 m?

WC / Sanitarbereich:
Anzahl der Zimmer mit eigenem Sanitarbereich: WC/Waschbecken/Dusche: 41
Anzahl der Zimmer mit Tandembad/WC: 36
(fur zwei Zimmer steht ein Sanitarbereich mit WC, Waschbecken, Dusche zur Verfi-
gung)
Anzahl der Pflegebader im Haus: 4
Standardmoblierung besteht aus Bett, Kleiderschrank, Nachttisch, Tisch, Stuhl
Eigenmdblierung / Teilmdblierung ist mdglich.
Fernsehanschluss: Satellit

Telefonanschluss

Die Einrichtung verflgt tber:

Garten

Terrasse / Balkone

Gemeinschaftsraume

R&aumlichkeiten zur Fest- bzw. Feiertagsgestaltung
Cafeteria

Friseur

FuRpflege

Kapelle / Andachtsraum

Snoezelenraum
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VI. Leistungsangebote
Das Leistungsangebot unserer Einrichtung umfasst:
1. Regelleistungen fur alle Bewohner

Die vollstationare Versorgung umfasst fir jeden Bewohner eine Versorgung mit den erfor-
derlichen Leistungen der Unterkunft, der Verpflegung sowie der Pflege und Betreuung. Die-
se erforderlichen Leistungen (Regelleistungen) sind mit dem taglichen Heimentgelt abge-
golten.

Der Inhalt der auf der Grundlage des Versorgungsvertrags zu erbringenden erforderlichen
Regelleistungen ist nach Art, Inhalt und Umfang landeseinheitlich verbindlich zwischen
den Pflegekassen und den Einrichtungen festgelegt (Rahmenvertrag nach 8 75 SGB XIl).

Die Regelleistungen fur alle Bewohner umfassen folgende Leistungen:
a) Unterkunft

Im Entgelt fur die Unterkunft sind samtliche Nebenkosten enthalten. Die Unterkunftsleis-
tung umfasst auch die regelméfige Reinigung und das Bereitstellen von Bettwésche,
Lagerungshilfen und Handttichern, so dass der Bewohner nur seine personliche Klei-
dung und Wasche mitzubringen braucht. Soweit diese maschinenwaschbar und mit dem
Namen des Bewohners gekennzeichnet ist, tbernimmt die Einrichtung auch das Wa-
schen der Kleidung (vgl. hierzu auch § 4 des (Muster-)Heimvertrags)).

b) Verpflegung

Es erfolgt eine Vollverpflegung. Sofern eine Sonderkost erforderlich ist, wird dies be-
rucksichtigt (vgl. hierzu auch § 5 des (Muster-)Heimvertrags)). Der aktuelle Speiseplan
ist beispielhaft als Anlage 1 beigefigt.

c) Allgemeine Pflege und Betreuungsleistungen

Inhalt der allgemeinen Pflege- und Betreuungsleistungen sind die im Einzelfall erforder-
lichen Hilfen zur Unterstiitzung im Tagesablauf, die teilweise oder vollstandige Uber-
nahme von Verrichtungen, die Beaufsichtigung und Anleitung. Die Selbsténdigkeit soll
dabei mdglichst weit erhalten oder wiederhergestellt werden.

Hierzu gehoren Hilfen bei der Kdrperpflege, Hilfen bei der Nahrungsaufnahme, Hilfen
bei der Mobilitat, die Durchfiihrung von MalRnahmen, die der behandelnde Arzt zur Be-
handlung und Linderung von Krankheiten angeordnet hat, Hilfen bei der persénlichen
Lebensfuhrung sowie Leistungen der sozialen Betreuung.

Bei den Pflege- oder Betreuungsleistungen richtet sich der Umfang der erforderlichen
Leistungen nach dem personlichen Bedarf. Dieser wird bei pflegeversicherten Personen
durch die Pflegekasse oder die private Pflegeversicherung festgestellt, die aufgrund ei-
ner Begutachtung durch den Medizinischen Dienst der Krankenkassen bzw. durch Me-
dicproof oder einen anderen Gutachter die Einstufung in einen Pflegegrad vornehmen.
Bei Empfangern von Sozialhilfe kann auch eine Feststellung des Bedarfs durch die So-
zialhilfetrager erfolgen. In den tbrigen Féllen wird der Bedarf durch die Einrichtung fest-
gestellt.
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Soweit fur die Erbringung der Pflege Hilfsmittel erforderlich sind, die ausschliel3lich der
Pflegeerleichterung dienen, werden diese von der Einrichtung gestellt. Hilfsmittel, die in
den Leistungsbereich der Gesetzlichen Krankenversicherung fallen, missen fur den
Bewohner dagegen vom Arzt verordnet werden (z.B. individuell angepasste Rollstihle).

Weitere Details zu den erforderlichen Pflege- oder Betreuungsleistungen kénnen der
Anlage 2 zum (Muster-) Heimvertrag entnommen werden. Im sozialpflegerischen Be-
reich gibt es derzeit folgende Leistungen als Gruppen- oder Einzelangebote:

- Beschaftigungstherapie

- Gedéachtnistraining

- Basteln, Hand- und Werkarbeiten
- Singen, Spielen, Musizieren

- Sitztanz, Gymnastik

- Kochen und Backen

- Vorlesestunden

- Ausfluge

- Feste und Feiern

- Altennachmittage

Anderungen bleiben vorbehalten. Ein aktueller Veranstaltungskalender/Wochen-
und oder Aktivitatsplan ist beispielhaft fir einen aktuellen Zeitraum von 1 Woche
beigefligt (Anlage 2).

. Zusatzliche Leistungen der Betreuung und Aktivierung nach 8 43b SGB Xl

Far Bewohner mit den Pflegegraden 1- 5, die Leistungen aus der Pflegeversicherung
beziehen oder Hilfe zur Pflege nach dem Sozialhilferecht (SGB XII) oder nach dem
Bundesversorgungsgesetz erhalten, hat unsere Einrichtung mit den Kostentragern
(Pflegekassen und Sozialhilfetrager) erganzend zu den allgemeinen Pflege- und Be-
treuungsleistungen ein zusatzliches Angebot an Betreuungs- und Aktivierungsleistun-
gen vereinbart. Hierbei handelt es sich um Angebote zur Teilnahme an verschiedenen
Aktivitaten, wie Kochen, Backen, handwerkliche Arbeiten, Basteln, Malen, Singen u.a.
Die Bewohner werden hierbei von Mitarbeitern der Einrichtung betreut und begleitet und
zu einer Teilnahme motiviert und aktiviert. Der aktuelle Wochenplan ist als Anlage 2
beigefligt.

Das zusatzliche Betreuungsangebot wird durch zuséatzliches Personal sichergestellt,
das ausschlie3lich Uber die Pflegeversicherung bzw. vom Sozialamt oder Versorgungs-
amt finanziert wird.

. Zusatzleistungen

Bei den Zusatzleistungen handelt es sich um Leistungen, die zusatzlichen Komfort und
Service bieten. Da es bei den Zusatzleistungen um Leistungen handelt, die nach Auf-
fassung der Pflegekassen und Sozialhilfe nicht notwendiger Bestandteil einer vollstatio-
naren Versorgung sind, sind die Kosten immer vom Bewohner selbst zu tragen.

Die aktuelle Liste der Zusatzleistungen kann der Anlage 4 des (Muster-)Heimvertrags
entnommen werden. Die Einrichtung ist berechtigt, das Angebot an Zusatzleistungen zu
verandern.
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VIl.  Heimentgelt

In der folgenden Tabelle wird das Heimentgelt dargestellt, das derzeit fur vollstationére
Pflege qilt.

Fur einen Kalendermonat mit voller Zahlungspflicht wird — unabhéngig von der tatsachli-
chen Zahl der Kalendertage in dem Kalendermonat — das tagliche Heimentgelt fur 30,42
Tage abgerechnet. Die Abrechnung auf Basis der jahresdurchschnittlichen Monatslange
von 30,42 Tagen ist in Baden-Wirttemberg seit dem 01.01.2017 fir jede Pflegeeinrich-

tung Pflicht. Sie bewirkt, dass sich die Hohe des vom Bewohner selbst zu tragenden An-

teils am Heimentgelt nicht von Monat zu Monat verandert.

Pflegegrade

1 2 3 4 5
Entgeltfur allgemeine | 4 509 g4 €| 1.837.37€ | 2.32026 € | 2.842.45€ | 3.072,42 €
Pflegeleistungen*
Entgelt fr Unterkunft 457 52€| 45752€| 45752€| 45752€| 45752¢€
Entgelt fur Verpflegung 389,68 € 389,68€| 389,68€| 38968€| 389,68¢€
Investitionskostenanteil 309,68 € 309,68 € 309,68 € 309,68 € 309,68 €
Heimentgelt gesamt 271682€ | 2.99425€ | 3.48614 €| 3.999.33 € | 4.229.30 €
Leistungsbetrag der 12500 €| 770,00€| 1.262,00€ | 1.775,00 € | 2.005,00 €
Pflegekasse
Verbleibender Eigen- | 5 594 89 ¢ | 2224 25€ | 2.22414 € | 2.224,33 € | 2.224.30 €
anteil des Bewohners

* einschlie3lich Altenpflegeausbildungsumlage
** In Pflegegrad 1 zahlt die Pflegekasse einen Zuschuss von 125 € monatlich.

Befand sich der Bewohner am 31.12.2016 bereits in stationérer Pflege, kann sich sein
Eigenanteil ggf. durch einen Besitzstandsschutzzuschlag auf den Leistungsbetrag der
Pflegekasse reduzieren.

Bei einem Einzug oder bei einer vereinbarten Bereitstellung des Platzes wahrend eines
laufenden Monats werden nicht 30,42 Tage abgerechnet, sondern nur die Tage ab Ein-
zug oder Bereitstellung des Platzes.

Seit der Pflegereform zum 01.01.2017 sollen alle Bezieher von Leistungen der Pflege-
versicherung in den Pflegegraden 2 — 5 den gleichen Eigenanteil am Entgelt fir allge-
meine Pflegeleistungen (sogenannter einrichtungseinheitlicher Eigenanteil — EEE) zah-
len mussen. Der fir unsere Einrichtung von den Pflegekassen bestéatigte einrichtungs-
einheitliche Eigenanteil (EEE) am Entgelt fur allgemeine Pflegeleistungen in den Pfle-
gegraden 2 -5 betragt derzeit 33,03 € pro Tag.

Maf3gelblich bei der Abrechnung des Heimentgelts ist allerdings nicht Der EEE, sondern
der Leistungsbetrag der Pflegekasse, der vom Entgelt in Abzug gebracht wird. Aufgrund
von Rundungsdifferenzen kann das Ergebnis geringfugig (im Cent-Bereich) von dem
abweichen, was Ergebnis einer Rechnung mit dem EEE ware. Dies ist gemal der ge-
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meinsamen Empfehlung des Bundesgesundheitsministeriums und der Bundesverbande
der Leistungstrager und Leistungserbringer vom 09.11.2016 als systembedingt zu ak-
zeptieren.

Sollte sich der Heimplatzinteressent am 31.12.2016 schon in einer vollstationaren Pfle-
ge befunden haben oder auch in einer Kurzzeitpflege, falls sich an diese ohne Unter-
brechung ein vollstationarer Aufenthalt in derselben Einrichtung anschliel3t / ange-
schlossen hat, erhalt er einen Besitzstandsschutz-Zuschlag von seiner Pflegekasse,
wenn ansonsten sein Eigenanteil am Pflegesatz hoher ware, als wenn er im Dezember
2016 in einer vollstationaren Pflege in unserer Einrichtung gewesen ware. Der Besitz-
standsschutz-Zuschlag wird auf Basis eines Leistungsbescheids der Pflegekasse ge-
wahrt.

Derzeit erhalten in dieser Einrichtung berechtigte Bewohner folgende Besitzstands-
schutz-Zuschlage monatlich von ihrer Pflegekasse:

anspruchsberechtigte Bewohner mit Pflegestufe 0/K
und eingeschréankter Alltagskompetenz
Ubergeleitet in Pflegegrad 2: 80,34 €

anspruchsberechtigte Bewohner mit Pflegestufe 1
ohne eingeschrankter Alltagskompetenz
Ubergeleitet in Pflegegrad 2: 120,98 €

anspruchsberechtigte Bewohner mit Pflegestufe 1
und eingeschrankter Alltagskompetenz
Ubergeleitet in Pflegegrad 3: 120,98 €
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VIIl.  Hinweis auf mégliche Leistungs- und Entgeltverdnderungen

Kraft Gesetz sind wir verpflichtet, Sie auf die Moglichkeit und die Voraussetzungen kunfti-
ger Anderungen der Leistungen und des Entgelts hinzuweisen.

1. Anderung des Leistungsangebots der Einrichtung

Die Regelleistungen werden durch den Rahmenvertrag nach 8 75 SGB Xl festgelegt,
der die Leistungspflicht nach dem Pflegeversicherungsrecht konkretisiert. Der Rahmen-
vertrag wird zwischen den Pflegekassen und den Landesverbé&nden der Einrichtungen
geschlossen und ist fiir die Pflegeeinrichtungen kraft Gesetz unmittelbar verbindlich.
Wird der Rahmenvertrag geéndert, so kbnnen sich auch die Regelleistungen &ndern.

Die zuséatzlichen Leistungen der Betreuung und Aktivierung nach § 43b SGB XI
werden zwischen Einrichtung und Pflegekassen zugunsten des anspruchsberechtigten
Personenkreises vereinbart. Kommt es bei dieser Vereinbarung zu Veranderungen,
kann dies zu einer Anderung des Leistungsangebots fiihren.

Uber das Angebot an Zusatzleistungen bestimmt die Einrichtung unter Beachtung der

durch den Rahmenvertrag nach 8 75 SGB Xl vorgesehenen Regelleistungen. Sie ist be-
rechtigt, bestehende Zusatzleistungen zu andern oder einzustellen. Sie kann auch neue
Zusatzleistungen einfuhren.

2. Anderung von Leistungen und Entgelt aufgrund eines geanderten Pflege- oder
Betreuungsbedarfs des Bewohners

Aufgrund von Anderungen beim Pflege- oder Betreuungsbedarf eines Bewohners kon-
nen sich der Umfang und das Entgelt der Pflege- und Betreuungsleistungen &ndern.

Sofern die Einrichtung dies nicht durch einen Leistungsausschluss unter Ziffer IV aus-
geschlossen hat, ist sie zur Anpassung der Leistungen verpflichtet. Bei Bewohnern, die
Leistungen der vollstationaren Pflege nach der Pflegeversicherung oder im Rahmen der
Sozialhilfe erhalten, passt die Einrichtung ihre Leistungen sowie das Entgelt durch ein-
seitige Erklarung an. In allen tibrigen Fallen bietet sie die erforderlichen Anderungen der
Leistungen sowie des Entgelts an. Nimmt der Bewohner das Angebot nicht an und ist
der Einrichtung unter diesen Voraussetzungen ein Festhalten am Vertrag nicht zuzumu-
ten, hat die Einrichtung ein auf3erordentliches Kiindigungsrecht.

Bei einer Anderung der Pflege- oder Betreuungsleistungen ist eine Anderung des Ver-
trags nur erforderlich, wenn es hierdurch zu einer Anderung bei der Vergutungshohe
kommt.

Erforderliche Anderungen des Vertrags werden von der Einrichtung dargestellt und be-
grindet.

3. Anderungen des Entgelts aufgrund einer geanderten Berechnungsgrundlage

Die Entgelte in Heimen unterliegen einer Preisentwicklung, da sich die Berechnungs-
grundlage regelméafig verandert (z.B. durch veranderte Lohnkosten, Energiekosten, Le-
bensmittelkosten, Gebaudesanierung). Die Einrichtung kann eine Erhéhung des Ent-
gelts verlangen, sofern die Erhohung und das erhdhte Entgelt angemessen sind. Das
erhohte Heimentgelt wird von den Bewohnern frihestens 4 Wochen nach Zugang des
hinreichend begrtindeten Erh6hungsverlangens geschuldet.
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Bei den Regelleistungen richtet sich die Entgelterh6hung nach den Vereinbarungen, die
von der Einrichtung mit den Pflegekassen und den Sozialhilfetragern abgeschlossen
werden, soweit solche Vereinbarungen vorhanden sind.

IX. Darstellung der Qualitat / Heimaufsichtsprifung
1. Ergebnis der letzten Qualitatsprifung durch den MDK/PKV-Prifdienst
Der Medizinische Dienst der Krankenkassen (MDK) und der Prifdienst der Privaten
Krankenversicherung (PKV-Prifdienst) prufen in regelméfigen Abstanden die Qualitat
der stationaren Einrichtungen. Hierbei handelt es sich um eine stichtagsbezogene Pru-
fung. Die letzte Begehung der Einrichtung durch einen Prufdienst hat am 21.05.2019

stattgefunden.

Bei dieser Prifung hat der MDK der Einrichtung folgende Benotung vergeben:

Pflege und Umgang mit Soziale Wohnen,
medizinische | demenzkran- Betreuung Verpflegung,
Versorgung ken Bewoh- und Alltags- Hauswirt-
nern gestaltung schaft und
Hygiene
Note 1,3 1,1 1,0 1,0
Gesamtergebnis
1,2
Befragung der 1,2
Bewohner

2. Heimaufsichtsprifung

Neben dem MDK bzw. dem PKV-Prufdienst Gberprift auch die Heimaufsicht regelmafig
die stationaren Einrichtungen. Die letzte Prifung durch die Heimaufsicht in unserer Einrich-
tung war am 06.02.2020. Der aktuelle Prufbericht liegt in der Verwaltung aus. Kinftige Be-
wohner haben vor Abschluss des Heimvertrages das Recht auf Aush&ndigung einer Kopie
des aktuellen Priufberichts. Wenn Sie die Aushandigung einer Kopie wiinschen, wenden Sie
sich bitte an die Verwaltung.

X. Information zur Verarbeitung von Bewohnerdaten

Nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung sind wir verpflichtet, Ihnen Informationen zur
Verarbeitung der personenbezogenen Daten von Bewohnern und Interessenten zur Verfu-
gung zu stellen. Diese Informationen finden Sie in Anlage 3 in Form eines Informationsblat-
tes zur Datenverarbeitung und zur Schweigepflicht.
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Empfangsbekenntnis

Ich habe jeweils eine Ausfertigung

[] Vorvertragliche Informationen (Stand: 01.05.2020)
(Muster-) Heimvertrag

aktueller Speiseplan (Anlage 1)

aktueller Wochenplan mit dem Angebot an zusatzlichen Betreuungs- und Aktivie-

[]
[]
[]
rungsleistungen nach 8 43b SGB Xl (Anlage 2)
[]

Informationsblatt zur Datenverarbeitung und zur Schweigepflicht nach der EU-Daten-

schutz-Grundverordnung (Anlage 3)

erhalten.

Jestetten, den

Ort, Datum

Unterschrift des Bewohners
oder des bevollmachtigten Vertreters
bzw. Betreuers
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Anlage 3
Zu den Vorvertragliche Informationen zum Seniorenwohnen Jestetten

Informationsblatt zur Datenverarbeitung und zur Schweigepflicht

Aufgrund der Vorgaben der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) haben Sie ein
weitreichendes Informationsrecht zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im
Rahmen der Aufnahme und des Aufenthalts in unserer Pflegeeinrichtung. Die Verarbeitung
erfolgt dabei fur unterschiedliche Zwecke. Nachfolgend méchten wir Sie informieren, um
welche Datenverarbeitungen es sich handelt, auf welcher Rechtsgrundlage sie stattfinden
und welche Rechte Ihnen zustehen.

Vorab wollen wir Ihnen folgende Begriffe naher erlautern:

Datenverarbeitung: | Jeder Umgang mit personenbezogenen Daten, wie das Erhe-

ben, Erfassen, die Speicherung, das Nutzen, die Ubermittlung
an Dritte einschliel3lich eines Offenlegens sowie die Loschung

Personenbezogene | Personenbezogene Daten im Sinne dieses Informationsblattes

Daten sind Stammdaten, Pflege- und Betreuungsdaten und Abrech-
nungsdaten
Stammdaten Allgemeine Daten zur Person, wie z.B. Name, Vorname, Zim-

mer, ,Heimatadresse®, Geburtsdatum, Geburtsort sowie ggf. Da-
ten Ihrer Vertreter und/oder ggf. lhrer Angehdérigen

Pflege- und Be- Daten, die sich speziell auf die Pflege und Betreuung beziehen,
treuungsdaten wie z.B. pflegerische Ist-Analysen, Einschatzungen zu besonde-

ren pflegerischen Risiken, medizinische Informationen, Diagno-
sen, Arztbriefe und andere Befunde, Allergien, Gewicht, Grél3e,
Vitalwerte, Wunddokumentationen, Vorlieben bei der Speisever-
sorgung und bei den Beschaftigungen

Abrechnungsdaten | Die Daten, die wir zur Abrechnung der erbrachten Leistungen

bendtigen, wie z.B. Rechnungsempfanger und Adresse, Bank-
verbindung, Daten zur Pflegekasse und zu weiteren Versiche-
rungen, die in Anspruch genommenen Leistungen

Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen fir die Verarbeitung:

1.

Datenverarbeitung zu Zwecken der Anbahnung eines Aufenthalts, zur Aufnahme
und zum Vertragsabschluss

Zur Anbahnung eines Aufenthalts, zur Aufnahme und zum Vertragsschluss werden in

unserer Einrichtung die Stammdaten der (zukinftigen) Bewohner bzw. ggf. auch ihrer

Vertreter verarbeitet.

> (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1b, Art. 9 Abs. 2h DSGVO)

Datenverarbeitung zur Erbringung der pflegerischen und betreuerischen Leis-
tungen durch unsere Einrichtung

Zur Erbringung der pflegerischen und betreuerischen Leistungen werden durch unsere
angestellten, ehrenamtlichen und selbstandig tatigen Mitarbeiter Stammdaten sowie
Pflege- und Betreuungsdaten der Bewohner erhoben, gespeichert und an Dritte Gber-
mittelt. So werden einzelne Teilleistungen (z.B. spezialisierte Wundpflege) auch durch
externe Personen/Unternehmen tlbernommen, die unserer Weisung unterliegen.

> (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1b, Art. 9 Abs. 2h DSGVO)
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Bestimmte pflegerische Leistungen wie z.B. Blutzuckermessen, Verbandewechsel und
Arzneimittelgabe dirfen nur auf Anordnung des Arztes erfolgen (sog. Behandlungspfle-
ge). Die fur die Anordnung und Durchfiihrung der Anordnung jeweils erforderlichen
Pflegedaten werden zwischen der Pflegeeinrichtung und dem jeweiligen behandelnden
Arzt ausgetauscht und gespeichert.
» (Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2h, Abs. 3 DSGVO)

Darlber hinaus informieren sich die Pflegeeinrichtung und arztliche Behandler (Praxen,

Kliniken) sowie nichtarztliche Behandler (Physiotherapeuten, Ergotherapeuten, Medizi-

nische FuR3pfleger usw.) gegenseitig Uber ihre Feststellungen und MalRnahmen, soweit

dies fur eine gute Versorgung und Behandlung erforderlich ist.

» (Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2a DSGVO - setzt in der Regel Einwilligung voraus - s.
Anlage 7 des Heimvertrags; in medizinischen oder pflegerischen Notféllen ist aller-
dings die wechselseitige Information auch ohne Einwilligung zulassig: Art. 9 Abs. 2c
DSGVO).

Datenverarbeitung zu Zwecken der Abrechnung

Abrechnungsdaten werden zur Erstellung der Abrechnung der von uns erbrachten Leis-
tungen verarbeitet und an den Rechnungsempfanger Ubersandt.

> (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1b, Art. 9 Abs. 2h, Abs. 3 DSGVO)

Rechnungsempfanger sind au3er Ihnen oder der von lhnen beauftragten Person:

o die gesetzlichen Pflegekassen fur die Abrechnung der allgemeinen Pflegeleistungen
bei gesetzlich Versicherten
> (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1b, Art. 9 Abs. 2h, Abs. 4 DSGVO i.V.m. 8§ 104
Abs. 1, 105 SGB XI)

e gegebenenfalls auch sonstige Kostentrager wie z.B. eine Beihilfestelle, eine private
Pflegeversicherung, ein Versorgungsamt oder die Unfallversicherung, sofern Sie in
eine direkte Abrechnung mit diesen eingewilligt haben
> (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1b, Art. 9 Abs. 2a DSGVO - setzt Einwilligung vo-

raus).

e gegebenenfalls Sozialamter, sofern ausnahmsweise eine direkte Abrechnung zwi-
schen der Pflegeeinrichtung und dem Sozialamt erfolgt
> (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1b, Art. 9 Abs. 2h DSGVO

Datenverarbeitung zur Wahrung von Rechtsansprichen

Unsere Einrichtung darf Ihre Daten auch verarbeiten, wenn dies zur Geltendmachung,
Ausibung oder Verteidigung von Rechtsansprtichen erforderlich ist.
(»Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2f DSGVO)

Dies betrifft die erforderliche Datenverarbeitung

e zur Beitreibung unserer offenen Forderungen (gerichtliche Geltendmachung, ein-
schliel3lich Einschaltung von Rechtsberatern, gerichtlichem Mahnverfahren und Kla-
geerhebung bei Gericht)

e zur Verteidigung gegen Schadensersatz- und Ruckforderungsansprtiche, die gegen
uns erhoben werden, einschlief3lich der Einschaltung von Rechtsberatern und unse-
rer Haftpflichtversicherung

e zur Anzeige von Straftaten, die von einem Bewohner gegentber der Einrichtung o-
der ihren Mitarbeitern begangen werden, sowie zur Verteidigung gegen strafrechtli-
che Vorwiurfe, die sich gegen die Einrichtung richten.
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Datenverarbeitung zu Zwecken der Qualitatssicherung und -kontrolle und zur Er-
fullung sozialrechtlicher Pflichten
Die Qualitat der Leistungserbringung und der Abrechnung in der Einrichtung wird durch
interne wie externe Prifverfahren und Kontrollen Uberprift. Auch hierflr werden perso-
nenbezogene Daten von Bewohnern verarbeitet.

¢ Qualitatsprifungen durch den Medizinischen Dienst der gesetzlichen Krankenkassen
(MDK) und den Prifdienst des Verbands der privaten Krankenversicherung
(»Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2i, Abs. 3 DSGVO i.V.m. § 114, 113 Abs. 1la SGB
XI)
¢ Kontrollbesuche der Heimaufsicht
(»Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2i, Abs. 3 DSGVO i.V.m. § 17 WTPG)
e Rechnungsprufung, Controlling, Wirtschaftsprifung durch einrichtungsinterne wie
auch durch die Einrichtung beauftragte Prufer
(»#Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1b, Art. 9 Abs. 2h, Abs. 3 DSGVO)
e Abrechnungsprifung und Wirtschaftlichkeitsprifungen durch die gesetzlichen Pfle-
gekassen
(»Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1b, Art. 9 Abs. 2h, Abs. 3 DSGVO i.V.m. 88 79, 104
SGB XI)
¢ Interne Qualitatssicherungsmaflinahmen
(»#Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2h, Abs. 3 DSGVO)

Erfullung von Meldepflichten
Eine Datenverarbeitung ist auch im Rahmen verschiedener Meldepflichten, erforderlich.

Unsere Einrichtung treffen folgende sozialrechtliche Auskunfts- und Informations-
pflichten:

e gegenuber der bundesweiten Datenauswertungsstelle nach § 113 Abs. 1 SGB XI
(derzeit: aQua-Institut), an die halbjahrlich bewohnerbezogene Versorgungsergeb-
nisse als Grundlage zur vergleichenden Messung und Darstellung von Versorgungs-
qualitéat zu melden sind. Die Datenltbermittlung erfolgt unter Verwendung eines
Pseudonyms.

(»Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2i DSGVO i.V.m. 88 114b, 113 Abs. 1la SGB XI)

e gegenuber dem Medizinischen Dienst, wenn dieser den Pflegegrad eines Bewoh-
ners in einem Pflegebegutachtungsverfahren tberprift - wir sind dann verpflichtet,
die erforderlichen Auskinfte fur das Gutachten zu erteilen sowie erforderliche Unter-
lagen vorzulegen
(»Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1c, Art. 9 Abs. 2h, Abs. 3 DSGVO i.V.m. § 18 Abs. 5

SGB XI)

e gegenuber der gesetzlichen Pflegekasse, wenn Praventions- oder RehamalRinahmen
erforderlich sind oder sich der Pflegebedarf geandert hat
(»Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1c, Art. 9 Abs. 2a DSGVO i.V.m. § 12 Rahmenver-

trag gem. 8 75 SGB Xl - setzt Einwilligung voraus)

AulRRerdem sind wir verpflichtet, bei nicht nur kurzfristigen Aufenthalten lhren Ein- und
Auszug in unsere Einrichtung an die ortliche Meldebehdrde zu melden.
(»Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1c, Art. 9 Abs. 2g DSGVO i.V.m. § 32 Bundesmelde-
gesetz)

Wenn Sie in unserer Einrichtung versterben, muss dies dem Standesamt mitgeteilt
werden.

(»Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1c, Art. 9 Abs. 2g DSGVO i.V.m. § 30 Personen-
standsgesetz)
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7. Datenverarbeitung zu Zwecken der Kontaktaufnahme mit externen Dienstleistern
und zur Organisation von Terminen
Um von lhnen bendotigte oder gewiinschte Leistungen externer Dienstleister wie Reini-
gung, Friseur, Ful3pflege etc. zu organisieren, werden Stammdaten und ggf. auch Ab-
rechnungsdaten verarbeitet, soweit dies hierfir erforderlich ist.
(»Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1b, Art. 9 Abs. 2a DSGVO - setzt Einwilligung voraus)

Fur die Kontaktherstellung sowie die Termin- und Leistungsorganisation mit externen
Gesundheitsdienstleistern, wie Arzten, Kliniken, Therapeuten, medizinischen FulRpfle-
gern, Apotheken und Sanitatshausern werden, soweit dies erforderlich ist, Inre Stamm-
daten und ggf. auch Pflege- und Betreuungsdaten verarbeitet.

(»Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2h DSGVO)

Sofern die vorgenannten medizinischen Dienstleister besondere Beratungs- und
Dienstleistungsangebote haben (z.B. individuelle pharmazeutische Beratung und Ver-
ordnungskontrolle durch die Apotheke, an individuellen Bedarf angepasstes Hilfsmit-
telmanagement), kann hierfur die Bereitstellung dartiber hinausgehender Stammdaten
sowie Pflege- und Betreuungsdaten erforderlich werden, was aber lhre Einwilligung vo-
raussetzt.

(»Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2a DSGVO - setzt Einwilligung voraus)

Erhebung der Daten:

Die erforderlichen Daten erhebt unsere Einrichtung soweit mdglich bei lhnen selbst. Teil-
weise erhalten wir Daten aber auch direkt von Ihren behandelnden Arzten und Therapeuten
oder von Krankenhausern, Rehakliniken und Pflegeeinrichtungen, die Sie vor oder wahrend
Ihres Aufenthaltes betreuen. Auch von Angehorigen und Bezugspersonen erhalten wir
manchmal erganzende Informationen. Diese Daten werden bei uns im Sinne einer einheitli-
chen Dokumentation mit Ihren tGbrigen Daten zusammengefihrt

Aufbewahrungsdauer:

Die Dauer der Aufbewahrung richtet sich nach verschiedensten Rechtsgrundlagen, die un-
terschiedliche Aufbewahrungsfristen vorsehen. So sind u.a. aus Grinden der Beweissiche-
rung in Haftungsfallen, der Abrechnung und Sicherung unserer Anspriiche sowie der Vor-
gaben der ordnungsgemalfen Buchflihrung unterschiedliche Fristen mal3gebend. Spates-
tens nach zehn Jahren werden Ihre Daten geldscht.

Hinweis auf die berufliche Schweigepflicht:

Ihre Daten werden von Fachpersonal oder unter dessen Verantwortung verarbeitet. Die mit
der Datenverarbeitung befassten Mitarbeiter unterliegen entweder bereits kraft Gesetz oder
kraft einer Verpflichtung durch den Arbeitgeber einer beruflichen Schweigepflicht, die der
des Arztes vergleichbar ist. Wird diese Schweigepflicht verletzt, zieht dies eine Strafbarkeit
nach 8 203 Strafgesetzbuch nach sich.

Recht auf Auskunft, Berichtigung, LOschung usw.:

Ihnen stehen sog. Betroffenenrechte zu, d.h. Rechte, die Sie als im Einzelfall betroffene
Person ausiiben konnen. Diese Rechte kbnnen Sie gegentber dem Tréger der Pflegeein-
richtung gelten machen. Sie ergeben sich aus der EU Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), die auch in Deutschland gilt:
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e Recht auf Auskunft, Art. 15 DS-GVO
Sie haben das Recht auf Auskunft Gber die Sie betreffenden gespeicherten personen-
bezogenen Daten.

¢ Recht auf Berichtigung, Art. 16 DS-GVO
Wenn Sie feststellen, dass unrichtige Daten zu lhrer Person verarbeitet werden, kon-
nen Sie Berichtigung verlangen. Unvollstdndige Daten mussen unter Berlcksichtigung
des Zwecks der Verarbeitung vervollstandigt werden.

e Recht auf Loschung, Art. 17 DS-GVO
Sie haben das Recht, die Loschung lhrer Daten zu verlangen, wenn bestimmte Lésch-
grunde vorliegen. Dies ist insbesondere der Fall, wenn diese zu dem Zweck, zu dem
sie urspringlich erhoben oder verarbeitet wurden, nicht mehr erforderlich sind.

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, Art. 18 DS-GVO
Sie haben das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten. Dies bedeutet,
dass Ihre Daten zwar nicht geldscht, aber gekennzeichnet werden, um ihre weitere
Verarbeitung oder Nutzung einzuschranken.

¢ Recht auf Widerspruch gegen unzumutbare Datenverarbeitung, Art. 21 DS-GVO
Sie haben grundsatzlich ein allgemeines Widerspruchsrecht auch gegen rechtméafRiige
Datenverarbeitungen, die im Offentlichen Interesse liegen, in Austubung oOffentlicher
Gewalt oder aufgrund des berechtigten Interesses einer Stelle erfolgen.

e Recht auf Datenlubertragbarkeit, Art. 20 DS-GVO
Sie kénnen verlangen, eine Kopie der Sie betreffenden personenbezogenen Daten in
einem Ublichen und maschinenlesbaren Dateiformat zu erhalten.

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehdérde wegen DatenschutzverstdRen

Selbstverstandlich haben Sie auch das Recht auf Beschwerde bei der Datenschutz-
Aufsichtsbehdrde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer Daten daten-
schutzrechtlich nicht zul&ssig ist. Dies ergibt sich aus Art. 77 DSGVO. Die Beschwerde bei
der Aufsichtsbehérde kann formlos erfolgen.

Datenschutzbeauftraqgte der Pflegeeinrichtung

Unsere Pflegeeinrichtung hat eine Datenschutzbeauftragte bestellt. Ihre Kontaktdaten lau-
ten wie folgt:

Postanschrift:  Landratsamt Waldshut, Kaiserstr. 110, 79761 Waldshut-Tiengen
E-Mail: Datenschutz@Ilandkreis-waldshut.de
Telefon: +49 7751 86 7201

Fir weitere Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfigung.
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